
4. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

[bookmark: __DdeLink__7060_1479905777]     Η παρακολούθηση και αξιολόγηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος γίνεται μέσω της χρήσης δεικτών παρακολούθησης. Οι δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος, οι οποίοι αξιοποιούνται για την ποσοτικοποίηση των στόχων, προκειμένου αυτοί να καταστούν μετρήσιμοι, διακρίνονται σε:
· Δείκτες εισροών
· Δείκτες εκροών
· Δείκτες αποτελέσματος

Δείκτες εισροών 
     Οι δείκτες εισροών είναι ποσοτικά μεγέθη που εκτιμούν την πρόοδο υλοποίησης μιας δράσης μετρώντας τους πόρους που καταναλώνονται για την υλοποίηση της δράσης, σε ένα χρονικό διάστημα.
     Ο πλέον συνήθης δείκτης εισροών είναι οι δαπάνες υλοποίησης μιας δράσης, οι οποίες στην αρχή κάθε έτους πρέπει να προϋπολογίζονται και να αποτυπώνονται στον οικονομικό προϋπολογισμό του ΟΤΑ.

Δείκτες εκροών 
     Οι δείκτες εκροών είναι ποσοτικά μεγέθη που εκτιμούν την πρόοδο υλοποίησης μιας δράσης μετρώντας τις εκροές που παράγονται από την υλοποίηση της δράσης, σε ένα χρονικό διάστημα.
     Οι εκροές είναι τα επιχειρησιακά αποτελέσματα της λειτουργίας του Δήμου, τα οποία στην αρχή κάθε έτους πρέπει να καθορίζονται ποσοτικά και να αποτυπώνονται στο Ετήσιο Πρόγραμμα Δράσης του Δήμου (επιχειρησιακοί στόχοι).

Δείκτες αποτελέσματος 
     Με τους δείκτες αυτούς παρακολουθείται η επίτευξη των στόχων του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Για την παρακολούθηση των στόχων του Επιχειρησιακού Προγράμματος αξιοποιούνται δείκτες αποτελέσματος, με τους οποίους αξιολογείται η αποτελεσματικότητα των δράσεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος. 

     Καταρτίστηκε ο παρακάτω πίνακας με τους δείκτες για την παρακολούθηση και αξιολόγηση του  
Επιχειρησιακού Προγράμματος του Δήμου Σερρών. Αναλυτικά:



















	
ΣΤΟΧΟΙ ΑΝΑ ΜΕΤΡΟ ΚΑΙ ΑΞΟΝΑ 

	
ΑΞΟΝΑΣ 1 : ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ 

	
Μέτρο 1.1
	
Φυσικό Περιβάλλον

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	1.1.1
	Προστασία και διαχείριση δασικής περιοχής
	· Πληθυσμός (ποσοστό %) που ωφελείται από μέτρα δασικής προστασίας
· Συνολική έκταση (αριθμός στρεμμάτων) δημοτικής δασικής περιοχής 
· Αριθμός χιλιομέτρων περιπατητικών διαδρομών 
· Αριθμός ενεργειών/ δράσεων (π.χ. μελέτων, έργων κλπ.) που σχετίζονται με την προστασία και διαχείριση της δασικής περιοχής 
	Εκροών
Αποτελέσματος

	1.1.2
	Ανάδειξη – αξιοποίηση και προστασία αστικού πρασίνου
	· Κόστος συντήρησης χώρων πρασίνου (κόστος επιτυγχανόμενο / κόστος Π/Υ)
	Εκροών

	1.1.3 
	Διαχείριση οικοτόπων και ανάδειξη σημαντικών, περιβαλλοντικά, περιοχών
	· Αριθμός ενεργειών/ δράσεων (π.χ. μελέτων, έργων κλπ.) που σχετίζονται με την προστασία και διαχείριση της δασικής περιοχής
	Εκροών 

	1.1.4
	Προστασία και διαχείριση υδάτινων πόρων
	· Σύνολο υφιστάμενων αρδευτικών δικτύων που επεκτείνονται, συντηρούνται, εκσυγχρονίζονται ή ανακαινίζονται
· Αριθμός νέων οργανωμένων αρδευτικών δικτύων 
· Χιλιόμετρα νέου δικτύου ύδρευσης/Χιλιόμετρα υφιστάμενου δικτύου ύδρευσης
· Αριθμός επισκευών ή βελτιώσεων ανά είδος (ρωγμές, διαρροές κλπ.) στο υφιστάμενο δίκτυο ύδρευσης
	Εκροών 
Αποτελέσματος

	1.1.5 
	Προστασία και ανάδειξη ορεινών όγκων
	· Αριθμός δράσεων και ενεργειών πολιτικής προστασίας
	Εκροών

	1.1.6
	Ευαισθητοποίηση του πληθυσμού για την προστασία του περιβάλλοντος
	· Αριθμός δράσεων ευαισθητοποίησης που πραγματοποιήθηκαν για την περιβαλλοντική προστασία
	Εκροών

	
Μέτρο 1.2
	
Πολεοδομικός Σχεδιασμός/Οικιστικό Περιβάλλον

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	1.2.1
	Ολοκλήρωση Θεσμικού Χωροταξικού Σχεδιασμού – Πολεοδομικού Προγραμματισμού
	· Αριθμός μελετών χωροταξικού/πολεοδομικού σχεδιασμού 
	Εκροών

	1.2.2
	Εφαρμογή προγραμμάτων αστικών αναπλάσεων στο σύνολο της πόλης και των οικισμών
	· Ανοιχτοί χώροι (σε τετραγωνικά μέτρα) που δημιουργούνται ή αποκαθίστανται σε αστικές περιοχές
· Πληθυσμός που ζει σε περιοχές με στρατηγικές ολοκληρωμένης αστικής ανάπτυξης
	Εκροών 

	1.2.3 
	Βελτίωση υποδομών παιδικών χαρών και κοινόχρηστων χώρων
	· Αριθμός παιδικών χαρών και κοινόχρηστων χώρων που αναβαθμίζονται, επισκευάζονται, συντηρούνται
	Εκροών

	
Μέτρο 1.3
	
Υποδομές Μεταφορών-Κυκλοφορία-Στάθμευση

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	1.3.1
	Βελτίωση οδικών υποδομών 
	· Συνολικό μήκος (σε χιλιόμετρα) ανακατασκευασμένων ή αναβαθμισμένων δρόμων 
	[bookmark: __DdeLink__2654_2139688276]Εκροών 

	1.3.2
	Βελτίωση υποδομών στάθμευσης
	· Αριθμός θέσεων ελεγχόμενης στάθμευσης
	Εκροών 

	1.3.3
	Βελτίωση κυκλοφοριακών συνθηκών
	· Μέσο κόστος συντήρησης δρόμων ανά χιλιόμετρο
	
Αποτελέσματος

	1.3.4
	Βελτίωση προσβασιμότητας ΑμΕΑ
	· Ποσοστό % πεζοδρόμων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από άτομα με ειδικές ανάγκες
	Αποτελέσματος

	1.3.5 
	Προώθηση των εναλλακτικών μορφών μετακίνησης (ποδήλατο, πεζή, Μέσα Μαζικής Μεταφοράς)
	· Συνολικό μήκος ποδηλατοδρόμων 
· Αριθμός δράσεων προώθησης εναλλακτικών μορφών μετακίνησης
	Εκροών 

	Μέτρο 1.4
	Υποδομές δικτύων/Περιβαλλοντικές υποδομές

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	1.4.1
	Αναβάθμιση δικτύου οπτικών ινών
	
	

	1.4.2
	Υπογειοποίηση δικτύου ΔΕΗ
	
	

	1.4.3
	Δράσεις ενεργειακής εξοικονόμησης στο δημοτικό φωτισμό
	· Ποσοστό % εξοικονόμησης ενέργειας  που επιτεύχθηκε από την υλοποίηση δράσεων
	Αποτελέσματος

	1.4.4
	Δράσεις ενεργειακής εξοικονόμησης στις δημοτικές εγκαταστάσεις
	· Ποσοστό % εξοικονόμησης που επιτεύχθηκε από την υλοποίηση προγραμμάτων εξοικονόμησης ενέργειας
	Αποτελέσματος

	1.4.5
	Προώθηση της ανακύκλωσης – δημιουργία πράσινων σημείων
	· Αριθμός δράσεων προώθησης της ανακύκλωσης απορριμμάτων
· Πρόσθετη δυναμικότητα ανακύκλωσης αποβλήτων (τόνοι/έτος) 
· Αριθμός κάδων ανακύκλωσης/Σύνολο των κατοικιών ή ανά τ.χλμ.
· Εκδηλώσεις ενημέρωσης σε θέματα καθαριότητας και ανακύκλωσης/ έτος
	Εκροών 
Αποτελέσματος

	1.4.6
	Μείωση των βιο-αποβλήτων
	· Αριθμός κάδων κομποστοποίησης/Σύνολο των κατοικιών
	Εκροών 
Αποτελέσματος

	1.4.7
	Προώθηση των Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας
	· Δυναμικότητα (σε MW) από ανανεώσιμες πηγές ενέργειες
	Εκροών 

	1.4.8
	Ευαισθητοποίηση των δημοτών σε θέματα ΕΞΕ και ΑΠΕ
	· Αριθμός δράσεων ευαισθητοποίησης δημοτών σε θέματα ΕΞΕ και ΑΠΕ
	Εκροών 



	
ΣΤΟΧΟΙ ΑΝΑ ΜΕΤΡΟ ΚΑΙ ΑΞΟΝΑ 

	
ΑΞΟΝΑΣ 2 : ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ, ΠΑΙΔΕΙΑ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΣ

	
Μέτρο 2.1
	
Κοινωνική πρόνοια και Υγεία

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	2.1.1
	Αναβάθμιση- διεύρυνση των παρεχόμενων κοινωνικών υπηρεσιών
	· Αριθμός προσλήψεων επιστημονικού προσωπικού
· Ποσοστό πληθυσμού που λαμβάνει επιδόματα
	Εκροών 
Αποτελέσματος

	2.1.2
	Βελτίωση κοινωνικών υποδομών (Βοήθεια στο σπίτι, Κοινωνική Κουζίνα, Κοινωνικό Φαρμακείο, Δημοτικός Λαχανόκηπος, Συμβουλευτικό Κέντρο Γυναικών, ΚΑΠΗ, κλπ)
	· Αριθμός εξυπηρετούμενων πολιτών/ωφελουμένων από τις αναφερθείσες κοινωνικές υποδομές
	Εκροών 

	2.1.3
	Δράσεις ευαισθητοποίησης των δημοτών 
	· Αριθμός δράσεων ευαισθητοποίησης 
	Εκροών 

	2.1.4
	Προώθηση προγραμμάτων παροχής υπηρεσιών υγείας - Αγωγής υγείας
	· Αριθμός δράσεων υγείας-αγωγής υγείας/έτος 
· Σύνολο εμβολιασμών σε μαθητές Α'θμιας Εκπαίδευσης/έτος
· Πληθυσμός που καλύπτεται από βελτιωμένες υπηρεσίες υγείας
	Εκροών 
Αποτελέσματος

	2.1.5
	Ενίσχυση προγραμμάτων προληπτικής ιατρικής
	· Αριθμός δράσεων/προγραμμάτων προληπτικής ιατρικής 
	Εκροών

	2.1.6
	Αναβάθμιση υποδομών παιδικών και βρεφικών σταθμών
	· Αριθμός παιδιών που εξυπηρετούνται από βρεφονηπιακούς/παιδικούς σταθμούς
	Εκροών

	2.1.7
	Προστασία δημόσιας υγείας
	· Μέσο κόστος για ενέργειες προστασίας δημόσιας υγείας (π.χ. απολυμάνσεις, απεντομώσεις κλπ.)
	Αποτελέσματος

	
Μέτρο 2.2
	
Κοινωνική μέριμνα – Κοινωνική ενσωμάτωση

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	2.2.1
	Αντιμετώπιση ζητημάτων κοινωνικής ενσωμάτωσης όσων βιώνουν ή απειλούνται από κοινωνικό αποκλεισμό
	· Πλήθος δράσεων αντιμετώπισης ζητημάτων κοινωνικής ενσωμάτωσης
	Εκροών

	2.2.2
	Παρεμβάσεις βελτίωσης της πρόσβασης των ΡΟΜΑ σε υπηρεσίες υγείας, κοινωνικής φροντίδας, προαγωγής της εκπαίδευσης και ανάπτυξης των δεξιοτήτων
	· Πλήθος δράσεων της πρόσβασης των ΡΟΜΑ σε υπηρεσίες υγείας, κοινωνικής φροντίδας, προαγωγής της εκπαίδευσης και ανάπτυξης των δεξιοτήτων
	Εκροών

	2.2.3
	Διασφάλιση της στέγασης των ΡΟΜΑ και ανάπτυξη κοινών αστικών υποδομών
	· Πλήθος ωφελουμένων 
	Εκροών

	2.2.4
	Ανάπτυξη διαδημοτικών συνεργασιών 
	· Σύνολο διαδημοτικών συνεργασιών/ενεργειών κοινωνικού χαρακτήρα
	Εκροών 

	Μέτρο 2.3
	Παιδεία - Εκπαίδευση – Δια Βίου Μάθηση

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	2.3.1
	Βελτίωση υποδομών εκπαίδευσης
	· Αριθμός νέων και υφιστάμενων υποδομών εκπαίδευσης που αναβαθμίζονται, επεκτείνονται, συντηρούνται/Σύνολο του πληθυσμού 
· Μέσος αριθμός μαθητών  ανά αίθουσα διδασκαλίας 
	Εκροών 
Αποτελέσματος


	2.3.2
	Προγράμματα εκπαίδευσης, κατάρτισης και δια βίου μάθησης
	· Αριθμός προγραμμάτων δια βίου μάθησης που ολοκληρώθηκαν (κατ' έτος) 
· Αριθμός συμμετεχόντων σε προγράμματα εκπαίδευσης, κατάρτισης και δια βίου μάθησης
	Εκροών

	2.3.3
	Δημιουργία συνεργασιών με σκοπό την αναβάθμιση της επαγγελματικής εκπαίδευσης
	· Σύνολο πρωτοβουλιών/συνεργασιών σχετικών με την αναβάθμιση της επαγγελματικής εκπαίδευσης
	Εκροών

	2.3.4
	Ενίσχυση της συνεργασίας με τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα της περιοχής
	· Σύνολο πρωτοβουλιών/δράσεων συνεργασίας με τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα της περιοχής
	Εκροών

	Μέτρο 2.4
	Πολιτισμός – Αθλητισμός - Τουρισμός

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	2.4.1
	Αναβάθμιση υποδομών αθλητισμού
	· Αριθμός νέων και υφιστάμενων αθλητικών εγκαταστάσεων που αναβαθμίζονται, επεκτείνονται, συντηρούνται /Σύνολο του πληθυσμού
	Αποτελέσματος

	2.4.2
	Αναβάθμιση και διεύρυνση των προγραμμάτων αθλητισμού
	· Αριθμός ωφελουμένων από Προγράμματα στον τομέα του Αθλητισμού (κατ' έτος)
	Εκροών

	2.4.3
	Δημιουργία Ολοκληρωμένου Σχεδίου Τουρισμού και Προβολής  Δήμου Σερρών
	· Συμμετοχή σε διεθνείς συναντήσεις/εκθέσεις τουρισμού (αριθμός συναντήσεων-εκθέσεων/ έτος)
· Αριθμός δράσεων τουριστικής προβολής του Δήμου
	Εκροών

	2.4.4
	Ενίσχυση των πολιτιστικών – αθλητικών – τουριστικών θεσμών
	· Αριθμός πολιτιστικών-αθλητικών-τουριστικών εκδηλώσεων που πραγματοποιήθηκαν κατ' έτος 
	Εκροών

	2.4.5
	Ενίσχυση των πολιτιστικών φορέων
	
	

	Μέτρο 2.5
	Εθελοντισμός – Κοινωνικά Δίκτυα

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	2.5.1
	Ενίσχυση του εθελοντισμού
	· Αριθμός δράσεων και προγραμμάτων εθελοντισμού/έτος
	Εκροών 

	2.5.2
	Υποστήριξη των εθελοντικών μονάδων 
	
	

	2.5.3
	Διεύρυνση της συμμετοχής του Δήμου σε Κοινωνικά Δίκτυα 
	· Σύνολο/πλήθος κοινωνικών δικτύων, στα οποία συμμετέχει ο Δήμος
	Εκροών 



	
ΣΤΟΧΟΙ ΑΝΑ ΜΕΤΡΟ ΚΑΙ ΑΞΟΝΑ 

	
ΑΞΟΝΑΣ 3 : ΤΟΠΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ

	
Μέτρο 3.1
	
Απασχόληση – Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	3.1.1
	Δράσεις αντιμετώπισης της ανεργίας και προώθησης της απασχόλησης
	· Αριθμός προγραμμάτων -δράσεων προώθησης στην εργασία (π.χ. κοινωφελής εργασία, κτλ.)
	[bookmark: __DdeLink__3201_940221437]Εκροών

	3.1.2
	Υποστήριξη δημιουργίας Κοινωνικών Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων
	· Αριθμός συμμετεχόντων σε σεμινάρια/ημερίδες σχετικά με τη δημιουργία Κοινωνικών Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων
· Αριθμός επιχειρήσεων που δημιουργούνται
	Εκροών

	3.1.3
	Υποστήριξη της δράσης του Κέντρου Επαγγελματικής Κατάρτισης του Δήμου
	· Αριθμός συμμετεχόντων σε προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης εργαζομένων
· Αριθμός συμμετεχόντων σε προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης ανέργων
	Εκροών

	3.1.4
	Ενίσχυση της λειτουργίας του Γραφείου Ενημέρωσης για την Απασχόληση
	· Αριθμός προσλήψεων προσωπικού για τη λειτουργία του Γραφείου Απασχόλησης
· Σύνολο ενεργειών ενημέρωσης των ανέργων για ευκαιρίες απασχόλησης στην περιοχή 
	Εκροών

	3.1.5
	Συμμετοχή σε Τοπικά Σχέδια Δράσης για την Απασχόληση
	· Αριθμός δράσεων/πρωτοβουλιών  για την Απασχόληση
· Σύνολο ωφελουμένων ανά δράση 
	Εκροών

	
Μέτρο 3.2
	
Επιχειρηματικότητα και Οικονομία

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	3.2.1
	Ενίσχυση της συνεργασίας του Δήμου Σερρών με τους φορείς υποστήριξης της επιχειρηματικότητας
	· Αριθμός συνεργασιών/ενεργειών δικτύωσης με φορείς υποστήριξης της επιχειρηματικότητας
	Εκροών

	3.2.2
	Δράσεις προώθησης- προβολής των τοπικών προϊόντων
	· Σύνολο δράσεων (π.χ. συμμετοχή σε εκθέσεις εσωτερικού και εξωτερικού) ανάδειξης της περιοχής και των τοπικών προϊόντων 
	[bookmark: __DdeLink__5751_1479905777]Εκροών

	3.2.3
	Αξιοποίηση νέων τεχνολογιών με σκοπό την βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος
	
	

	3.2.4
	Προβολή και σύνδεση των τοπικών πλεονεκτημάτων με την επιχειρηματικότητα (π.χ. Αυτοκινητοδρόμιο, ΤΕΙ Κεντρικής Μακεδονίας)
	
	

	3.2.5 
	Ανάπτυξη γεωργοκτηνοτροφικού τομέα
	· Αριθμός δράσεων σχετικών με τον γεωργοκτηνοτροφικό τομέα (ημερίδες, κτλ.)
	Εκροών 

	3.2.6 
	Τόνωση τοπικής οικονομίας
	· Ποσοστό % αύξησης της επισκεψιμότητας
· Πλήθος τουριστικών/πολιτιστικών υποδομών που υποστηρίζονται
	
Εκροών
Αποτελέσματος

	Μέτρο 3.3
	Υποδομές Παραγωγικών Δραστηριοτήτων - Δίκτυα

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	3.3.1
	Βελτίωση υποδομών του επιχειρηματικού περιβάλλοντος (ΒΙ.ΠΕ., ΒΙΟ.ΠΑ)
	
	



	
ΣΤΟΧΟΙ ΑΝΑ ΜΕΤΡΟ ΚΑΙ ΑΞΟΝΑ 

	
ΑΞΟΝΑΣ 4 : ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ

	
Μέτρο 4.1
	
Δραστηριότητες και Διαδικασίες λειτουργίας

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	4.1.1
	Αύξηση της συμμετοχικότητας των πολιτών στη λήψη των αποφάσεων
	· Ποσοστό % συμμετοχής πολιτών σε δημόσιες διαβουλεύσεις
	Αποτελέσματος

	4.1.2
	Ανάπτυξη και εγκατάσταση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας (ΣΔΠ)
	· Αριθμός διαδικασιών που έχουν απλουστευθεί ανά υπηρεσία
	Εκροών 

	4.1.3
	Βελτίωση διαδικασιών εσωτερικού ελέγχου
	· Αριθμός διαδικασιών που έχουν απλουστευθεί ανά υπηρεσία
	Εκροών 

	4.1.4
	Εφαρμογή Συστήματος Διοίκησης με Στόχους
	· Ποσοστό % επίτευξης στόχων ανά υπηρεσία
	Αποτελέσματος

	
Μέτρο 4.2
	
Ολοκληρωμένες Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες στον Πολίτη

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	4.2.1
	Αύξηση της χρήσης των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στη λειτουργία του Δήμου (π.χ. GIS)
	· Αριθμός ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του πολίτη/Σύνολο των Υπηρεσιών του Δήμου που μπορούν να παρασχεθούν ηλεκτρονικά για την εξυπηρέτηση του πολίτη
· Αριθμός Η/Υ / Σύνολο προσωπικού Δήμου 
	Εκροών
Αποτελέσματος

	4.2.2
	Πλήρης αξιοποίηση των δυνατοτήτων του συστήματος ΣΥΖΕΥΞΙΣ
	· Κόστος συντήρησης/αναβάθμισης εξοπλισμού συστήματος ΣΥΖΕΥΞΙΣ κατ' έτος
	Αποτελέσματος

	4.2.3
	Αύξηση της διαλειτουργικότητας και διασύνδεσης των διαφόρων μηχανογραφημένων συστημάτων του Δήμου και των Νομικών Προσώπων
	· Ποσοστό % μηχανογραφημένων λειτουργιών (Μηχανογραφημένες λειτουργίες / Συνολικός αριθμός λειτουργιών)
	Αποτελέσματος

	4.2.4
	Αναβάθμιση ηλεκτρονικού εξοπλισμού, τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού και εφαρμογών λογισμικού
	· Κόστος συντήρησης/αναβάθμισης ηλεκτρονικού/τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού (κατ' έτος)
	Αποτελέσματος

	Μέτρο 4.3
	Ανθρώπινο δυναμικό και Υλικοτεχνική υποδομή

	Κωδ. 
	Στόχος
	Δείκτες
	Κατηγορία δείκτη

	4.3.1
	Ενίσχυση της εκπαίδευσης και της κατάρτισης του προσωπικού
	· Αριθμός συμμετεχόντων σε εκπαιδευτικά προγράμματα-προγράμματα επιμόρφωσης/έτος
	Εκροών

	4.3.2
	Προώθηση ανταλλαγής τεχνογνωσίας με προσωπικό άλλων δήμων
	· Αριθμός συναντήσεων με άλλους Δήμους
	Εκροών

	4.3.3
	Ενίσχυση του προσωπικού με νέες προσλήψεις
	· Αριθμός εποχικών προσλήψεων για την υλοποίηση δράσεων, μόνιμου προσωπικού, προσωπικού ΙΔΟΧ στο πλαίσιο συγχρηματοδοτούμενων δράσεων 
	Εισροών 

	4.3.4
	Βελτίωση υλικοτεχνικής υποδομής
	· Ετήσιο κόστος βελτίωσης, συντήρησης ή/και αναβάθμισης υλικοτεχνικής υποδομής
	Εκροών

	Μέτρο 4.4
	Οργάνωση και Συνεργασίες

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	4.4.1
	Βελτίωση της οργανωτικής δομής, αξιολόγηση της αποδοτικότητας
	· Αριθμός καινοτόμων διαδικασιών, προϊόντων και υπηρεσιών που έχουν εισαχθεί ανά Οργανική Μονάδα
· Μέσος χρόνος ανταπόκρισης της υπηρεσίας σε αιτήματα των δημοτών 
	Εκροών
Αποτελέσματος

	4.4.2
	Απλούστευση διαδικασιών λειτουργίας
	· Αριθμός διαδικασιών που έχουν απλουστευθεί ανά υπηρεσία
	Εκροών 

	4.4.3
	Διεύρυνση της συμμετοχής σε δημοτικά δίκτυα (εθνικά, ευρωπαϊκά και διεθνή)
	· Σύνολο διαδημοτικών συνεργασιών
	Εκροών 

	Μέτρο 4.5
	Οικονομική Διοίκηση και Δημοτική Περιουσία

	Κωδ. 
	Στόχος 
	Δείκτες 
	Κατηγορία δείκτη 

	4.5.1
	Εξορθολογισμός του κόστους λειτουργίας του Δήμου
	· Σύνολο εσόδων/Σύνολο εξόδων Δήμου (Προϋπολογισμός/Απολογισμός)
	Αποτελέσματος

	4.5.2
	Αύξηση δημοτικών εσόδων
	· Σύνολο συγχρηματοδοτούμενων δράσεων/έτος
· Εισπραχθέντα Έσοδα/Βεβαιωθέντα Έσοδα (Ετησίως)
	Αποτελέσματος

	4.5.3
	Περαιτέρω αξιοποίηση της δημοτικής περιουσίας
	· Εισπραχθέντα Έσοδα/Βεβαιωθέντα Έσοδα (Ετησίως)
	Αποτελέσματος



